PERSEPSI WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI TERHADAP PELAKSANAAN SELF

ASSESSMENT SYSTEM DAN ANALISIS PERBEDAAN PERSEPSI WAJIB PAJAK

ORANG PRIBADI TERHADAP KEWAJIBAN PERPAJAKAN DITINJAU DARI

TINGKAT PENDIDIKAN DI YOGYAKARTA by Fenita, .
  
PERSEPSI WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI TERHADAP 
PELAKSANAAN SELF ASSESSMENT SYSTEM  DAN ANALISIS 
PERBEDAAN PERSEPSI WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI TERHADAP 
KEWAJIBAN PERPAJAKAN DITINJAU DARI TINGKAT PENDIDIKAN 
DI YOGYAKARTA 
 
 
SKRIPSI 
Untuk Memenuhi Sebagian Persyaratan Mencapai Derajat Sarjana Ekonomi (S1) 
Pada Program Studi Akuntansi 
Fakultas Ekonomi Universitas Atma Jaya Yogyakarta 
 
 
 
Disusun oleh : 
Fenita 
NPM: 07 04 16812 
 
 
 
FAKULTAS EKONOMI 
UNIVERSITAS ATMA JAYA YOGYAKARTA 
2012 
  
 

  
 
 
 
 
  
KATA PENGANTAR 
 
 Puji dan syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas rahmat dan 
berkah serta pancaran cinta kasih dari Buddha Maitreya, sehingga penulis dapat 
menyelesaikan skripsi ini sebagai salah satu syarat dalam mencapai gelar Sarjana 
Ekonomi pada Universitas Atma Jaya Yogyakarta. Judul skripsi ini adalah 
Persepsi Wajib Pajak Orang Pribadi Terhadap Pelaksanaan Self Assessment 
System Dan Analisis Perbedaan Persepsi Wajib Pajak Orang Pribadi 
Terhadap Kewajiban Perpajakan Ditinjau Dari Tingkat Pendidikan Di 
Yogyakarta. 
 Dalam menyelesaikan skripsi ini, penulis mendapat bantuan, bimbingan 
dan motivasi dari berbagai pihak. Pada kesempatan ini, penulis ingin 
menyampaikan terima kasih kepada yang terhormat : 
1) Ibu Dra. Erly Suandy, M.Si, Akt, selaku Dosen pembimbing yang telah 
membantu dan membimbing penulis selama proses penulisan skripsi ini. 
2) Rektor, Dekan, seluruh Dosen dan staf Fakultas Ekonomi Atma Jaya 
Yogyakarta yang telah membantu memperlancar jalannya proses belajar-
mengajar dan kegiatan akademik. 
3) Kantor Pelayanan Pajak Pratama Yogyakarta : Ibu Lely, Bapak Kamaludi, 
Bapak Purnomo, dan para staf KPP Pratama Yogyakarta yang telah 
membantu penulis dalam melakukan penelitian. 
4) Keluargaku : Papa, Mama dan Adikku tercinta, atas kasih dan dukungan 
yang tidak terhingga kepada penulis. 
 
 
  
5) Pandita Metta Albertha, Pandita Lusia Anggraini dan Pandita Leniwati 
sebagai guru spiritual yang telah membimbing, memotivasi penulis dan 
memberikan kesempatan untuk berkarya selama penulis menginjakkan kali 
di Yogyakarta. 
6) Keluarga besar Vihara Boddhicitta Maitreya dan Pusdiklat Sukhavati 
Maitreya yang senantiasa memberikan semangat dan doa kepada penulis. 
7) Keluarga kedua ku : Pdt. Metta Albertha, Pdt. Lusia Anggraini, Eny Bds., 
Ce Ahong, Ce Santi, Ce Vivi, Ce Ivana, Ce Yona, Ko Wendi, Ko Andi, Ko 
Charles, Ko Fentra dan Yogi Zanto. Xie-xie ni men………… 
8) Tante Jenti Kimilawati yang sudah seperti mama sendiri, atas kasih dan 
dukungan yang telah diberikan kepada penulis. 
9) Saudara sepupuku Ratta Marina yang senantiasa memotivasi penulis. 
10) Ko Sandy dan Ko Akhiong  yang selalu memotivasi dan memberi semangat 
kepada penulis selama proses penulisan skripsi. 
11) Bapak Koordinator INLA goes to school, yang selalu tidak lupa memotivasi 
para relawan INLA goes to school. 
12) Ibu Maya Ratna Sari yang telah meminjamkan media-media pendukung dan 
memberikan informasi kepada penulis selama proses penulisan skripsi. 
13) Teman-teman seperjuangan angkatan 2007: Metta, Lusi, Melissa, Christie, 
Nicole, Yanti, Jaya, Can, dan Steven, terima kasih untuk saat dimana kita 
bersama berjuang untuk berkarya bersama. 
14) Teman-teman lama ku yang setia : Juwita, Ferra, Meiriani, dan Hanny. 
Thanks for all….. 
 
 
  
15) Seluruh staff bagian perpustakaan dan Tata Usaha Fakultas Ekonomi 
Universitas Atma Jaya Yogyakarta. 
16) Semua pihak yang telah banyak membantu dalam penulisan skripsi ini. 
Penulis berharap semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi semua pihak 
baik secara langsung maupun tidak langsung. 
 
 
               Yogyakarta, 16 Desember 2011 
 
 
                  Penulis 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
DAFTAR ISI 
Halaman 
HALAMAN JUDUL ……………………………………………………… i 
HALAMAN PERSETUJUAN …………………………………………….       ii 
HALAMAN PENGESAHAN ……………………………………………..       iii 
HALAMAN PERNYATAAN ……………………………………………. iv 
KATA PENGANTAR ……………………………………………………. v 
DAFTAR ISI ………………………………………………………………  viii 
DAFTAR TABEL …………………………………………………………  xii 
DAFTAR GAMBAR ………………………………………………………  xiii 
DAFTAR LAMPIRAN …………………………………………………… xiv 
HALAMAN INTISARI ……………………………………………………       xv 
BAB I PENDAHULUAN 
1.1.  Latar Belakang ………………………………………….     1 
1.2. Rumusan Masalah ……………………………………….        5 
1.3. Batasan Masalah  ………………………………………..        6 
1.4. Tujuan Penelitian ………………………………………..        7 
1.5. Manfaat Penelitian  ……………………………………...        7 
1.6. Metodologi Penelitian ……………………………………       8 
1.6.1. Lokasi Penelitian ……………………………….        8 
1.6.2. Populasi dan Sampel …………………………...       8 
 
 
 
 
  
1.6.3. Metode Pengumpulan Data ……………………     9 
1.6.4. Metode Pengukuran Data ……………………... 12 
1.6.5. Metode Pengujian Alat Ukur ………………….     13 
1.6.6. Metode Analisis Data ………………………… 13 
1.7. Sistematika Penulisan ………………………………….. 17 
 
BAB II LANDASAN TEORI ………………………………………….       19 
2.1. Pengertian Pajak ………………………………………...        19 
2.2. Ciri-Ciri Pengertian Pajak ………………………………        20 
2.3. Fungsi Pajak ……………………………………………         20 
2.4. Asas-Asas Pemungutan Pajak ………………………….         21 
2.4.1. Equalitiy ………………………………………..         21 
2.4.2. Certainty ………………………………………..         22 
2.4.3. Convenience of Payment …………………………..         22 
2.4.4. Economic of Collections ……………………….          22 
2.5. Teori-Teori Pemungutan Pajak …………………………         22 
2.5.1. Teori Asuransi ……………………………...         22 
2.5.2. Teori Kepentingan  .…………………………….          23 
2.5.3. Teori Gaya Pikul  ……………………………….         23 
 
 
 
 
 
  
2.5.4. Teori Kewajiban Pajak Mutlak  
atau Teori Bukti ………………………………..          24 
2.5.5. Teori Gaya Beli ………………………………... 24 
2.6. Tata Cara Pemungutan Pajak …………………………. 25 
2.6.1. Stelsel Pajak ……………………………........... 25 
2.7. Asas Pemungutan Pajak ……………………………….           27 
2.8. Sistem Pemungutan Pajak .……………………………     27 
2.9. Sistem Pemungutan Perpajakan di Indonesia …………           29 
2.10. Pajak Penghasilan …………………………………….            32 
2.11. Pengertian Wajib Pajak dan Kewajiban ………………      33 
2.11.1. Kewajiban Pajak Subjektif …………………..            34 
2.11.2. Kewajiban Pajak Objektif …………………… 35 
2.12. Persepsi ………………………………………………..           36 
2.13. Persepsi Terhadap Kewajiban Perpajakan ……………            36 
2.14. Tingkat Pendidikan ……………………………………           37 
2.15. Penelitian Terdahulu ………………………………….            37 
2.16. Hipotesis Penelitian …………………………………..            38 
 
BAB III PROFIL KPP PRATAMA YOGYAKARTA …………...             41 
3.1. Gambaran Singkat KPP Pratama …………………….             41 
3.2. Profil KPP Pratama Yogyakarta …………………......             43 
 
 
 
 
  
3.3. Wilayah Kerja KPP Pratama ………………………… 50 
 
 
BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN ………………………..            51 
4.1. Analisis Kuisioner …………………………………..             51 
4.1.1. Hasil Analisis Validitas ……………………..          51 
4.1.2. Hasil Analisis Reliabilitas …………………..               52 
4.2. Metode Analisis Data ……………………………….               54 
4.2.1. Analisis Karakteristik Responden  …………                54 
4.3. Pengujian Instrumen Data …………………………..          55 
4.3.1. Uji Nilai Rata-Rata (Aritmathic Mean) ……..            55 
4.3.2. Uji Persepsi Wajib Pajak Orang Pribadi ….....              57 
4.3.3. Perhitungan Proporsi dan Persentase ………..          63 
4.3.4. Uji Beda Persepsi Wajib Pajak 
Orang Pribadi ………………………………...             75 
 
 
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ……………………………..         90 
5.1. Kesimpulan …………………………………………...          90 
5.2. Saran ………………………………………………….           91 
 
DAFTAR PUSTAKA 
DAFTAR LAMPIRAN 
 
 
 
 
 
  
DAFTAR TABEL 
 
                  Halaman 
Tabel 2.1. Perbedaan Official Assessment System 
                  dan Self Assessment System …………………………………. 31  
Tabel 4.1. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas ………………………….. 52 
Tabel 4.2. Karakterisitik Responden Berdasarkan 
                  Jenis Usaha ………………………………………………….. 54 
Tabel 4.3. Karaktersitik Responden Berdasarkan 
                  Tingkat Pendidikan …………………………………………. 55 
Tabel 4.4. Hasil Uji Nilai Rata-Rata ……………………………………. 56 
Tabel 4.5. Hasil Uji Persepsi Wajib Pajak Orang Pribadi ……………… 58 
Tabel 4.6. Group Statistics ……………………………………………… 76 
Tabel 4.7. Independent Sample Test ………………………………………… 77 
Tabel 4.8. Group Statistics ……………………………………………… 87 
Tabel 4.9. Independent Sample Test ………………………………………… 88 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
DAFTAR GAMBAR 
 
                 Halaman 
 
Gambar  3.1. Struktur Organisasi KPP Pratama Yogyakarta …………….. 48 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
DAFTAR LAMPIRAN 
 
Lampiran 1 :  Analisis Validitas dan Reabilitas Kuisioner 
Lampiran 2 : Analisis Karakteristik Responden 
Lampiran 3 : Analisis One Sample T-Test 
Lampiran 4 : Analisis Independent Sample T-Test 
Lampiran 5 : Kuisioner 
Lampiran 6 : Jawaban Responden  pada Kuisioner Bagian 1 
Lampiran 7 : Jawaban Responden  pada Kuisioner Bagian 2 
Lampiran 8 : Jawaban Responden  pada Kuisioner Bagian 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
PERSEPSI WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI TERHADAP 
PELAKSANAAN SELF ASSESSMENT SYSTEM  DAN ANALISIS 
PERBEDAAN PERSEPSI WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI 
TERHADAP KEWAJIBAN PERPAJAKAN DITINJAU DARI 
TINGKAT PENDIDIKAN DI YOGYAKARTA 
 
Disusun oleh: 
Fenita 
NPM: 07 04 16812 
 
Pembimbing 
Dra. Erly Suandy, M.Si, Akt. 
 
 
Abstrak 
 
 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui persepsi wajib pajak orang 
pribadi di kota Yogyakarta terhadap pelaksanaan self assessment system dan 
menganalisis perbedaan persepsi wajib pajak orang pribadi terhadap kewajiban 
perpajakan berdasarkan tingkat pendidikan. Data yang digunakan merupakan data 
primer dan sekunder. Data primer diperoleh melalui kuisioner, sedangkan data 
sekunder bersumber dari Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Yogyakarta. 
Alat ukur yang digunakan untuk mengukur persepsi wajib pajak adalah dengan 
menggunakan skala likert, kemudian analisis deskriptif digunakan untuk 
menganalisis persepsi wajib pajak. 
Berdasarkan hasil pengujian dan analisis dapat disimpulkan bahwa 
persepsi wajib pajak orang pribadi terhadap pelaksanaan fungsi-fungsi wajib pajak 
maupun pelaksanaan fungsi-fungsi fiskus dalam pelaksanaan self assessment 
system di kota Yogyakarta dinilai baik dan terdapat perbedaaan persepsi yang 
signifikan antara wajib pajak orang pribadi lulusan S1 dengan SMA terhadap 
kewajiban perpajakan.  
 
Kata kunci : Persepsi, Kewajiban Perpajakan, Self Assessment System. 
 
 
 
 
 
 
